
 
บทที่ ๕ 

 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

จากการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔
ของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสั งคหวัตถุ  ๔  ของสถานี ตํารวจภูธรหนองกรด            
จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนที่ไปขอรับบริการประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของประชาชนต่อการให้บริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามสถานภาพของ
บุคคลและเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขการให้การบริการประชาชนตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด   
จังหวัดนครสวรรค์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่ไปขอรับบริการของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรดจังหวัดนครสวรรค์ ใช้วิธีวิจัย        
เชิงสํารวจรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง          
จํานวน  ๓๗๕ คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling) และนํามาวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์  เพื่อให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูล         
ที่ได้รวบรวมมา สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไป ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) สําหรับหาค่าระดับความพึงพอใจจากการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของข้อมูลใช้การ
ทดสอบ  ค่าที (t – test), Independent Groups, One – Way ANOVA ในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนสําหรับเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่ไปใช้บริการของประชาชนต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตาม
สถานภาพของบุคคล และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีผลต่าง นัยยะสําคัญน้อยที่สุด 
(Least Significant Difference LSD) จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

 



๑๓๑ 

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจัย พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน ๑๙๖ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๕๒.๓๐ รองลงมาเพศหญิง จํานวน ๑๗๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๗๐ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีอายุต้ังแต่ ๒๑ – ๓๕ ปี มีจํานวน ๑๓๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๗๐ รองลงมาอายุต้ังแต่   
๓๖ – ๕๐ ปี จํานวน ๑๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๑๐ รองลงมาอายุต้ังแต่ ๕๐ ปีขึ้นไปจํานวน ๗๔ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๗๐ น้อยสุดอายุตํ่ากว่า ๒๑ ปี จํานวน ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ  ๑๑.๕๐  

ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
จํานวน ๑๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๖๐ รองลงมาคือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับอนุปริญาตรี   
จํานวน ๘๗ คน  คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๒๐ และน้อยที่สุดคือผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกว่า
ปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔.๕๐ 

ประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ รับจ้าง จํานวน ๑๒๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๒.๐๐ รองลงมาคือเกษตรกร จํานวน ๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๓๐ รองลงมารับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน ๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๓๐ รองลงมาค้าขาย/ธุรกิจเอกชน จํานวน ๔๙ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๑๐  น้อยสุดคืออื่นๆ(นักศึกษา) จํานวน ๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๓๐ 

๕.๑.๒  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔      
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์  

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ในภาพรวม พบว่าระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( Χ=๓ .๙๑)           
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านซึ่งสรุปเป็นรายด้านดังนี้ 

๑)  ด้านทาน(ความเอ้ือเฟื้อ ให้ความรู้และคําแนะนํา) ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ด้านทาน นั้นโดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Χ= ๓.๙๓) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ประชาชน    
มีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านทานอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ 

๒)  ด้านปิยวาจา(พูดคําสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง)  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด       
จังหวัดนครสวรรค์ ด้านปิยวาจา นั้นโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมาก (Χ=๓ .๘๙ )            



๑๓๒ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้
การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านปิยวาจาอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

๓)  ด้านอัตถจริยา(การทําประโยชน์ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา) ผลการวิจัยพบว่า
ประชาชนที่มาใช้บริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยา ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ นั้นโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Χ= ๓.๘๗) เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ด้านอัตถจริยาอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๔)  ด้านสมานัตตตา(การวางตัวเหมาะสมในการปฏิบัติงาน) ผลการวิจัยพบว่า
ประชาชนที่มาใช้บริการ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ด้านสมานัตตา ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด          
จังหวัดนครสวรรค์ นั้นโดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (Χ=๓.๙๓) เมื่อพิจารณารายละเอียด
ในแต่ละข้อพบว่า ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ด้านสมานัตตา อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

๕.๑.๓) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่ไปใช้บริการ ตามหลัก    
สังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้รับการให้บริการตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยาและด้านสมานัตตตา จําแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ การทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหว่างตัวแปร ดังนี้ 

เพศ จากการศึกษาประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจต่อ
การให้การบริการไม่แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลัก สังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันในด้านทาน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .๐๕  ส่วนด้านปิยวาจา    
ด้านอัตถจริยา ด้านสมานัตตตา ประชาชน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน   

อายุ จากการศึกษาพบว่าประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธร
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกันในด้านปิยวาจาและด้านสมานัตตตา ส่วนด้านทานและ
ด้านอัตถจริยา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้
ดังนั้น  จึงได้ทําการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยภาพรวมของด้านทาน    



๑๓๓ 

ด้านอัตถจริยา จําแนกตามอายุ ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Lest Significant Difference : 
LSD)ดังนี้ 

ประชาชนที่มีอายุ ๒๑ – ๓๕ ปีมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ น้อยกว่าประชาชนที่มีอายุ  ๓๖ – ๕๐ ปี  และ
มากกว่า ๕๐ ปีขึ้นไปอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

ประชาชนที่มีอายุ ตํ่ากว่า ๒๑ ปีมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลัก      
สังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์ มากกว่าประชาชนที่มี            
อายุ ๒๑ - ๓๕ ปีและน้อยกว่าประชาชนที่มีอายุ ๓๖ - ๕๐ ปีและประชาชนที่มีอายุ ๒๑ – ๓๕ ปี     
มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด      
จังหวัดนครสวรรค์ น้อยกว่าประชาชนที่มีอายุ ๓๖ - ๕๐ ปี และประชาชนที่มีอายุมากกว่า ๕๐ ปี   
ขึ้นไป อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

ประชาชนที่มีอายุ ตํ่ากว่า ๒๑ ปีมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลัก      
สังคหวัตถุ  ๔  ของสถานี ตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์  มากกว่าประชาชนที่                   
มีอายุ ๒๑ - ๓๕ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ และประชาชนที่มีอายุ ๒๑ – ๓๕ ปี       
มีความพึงพอใจต่อการ ให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด     
จังหวัดนครสวรรค์ น้อยกว่าประชาชนที่อายุ ๓๖ - ๕๐ ปี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
ส่วนคู่อ่ืนๆ ไม่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา จากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  
มีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด       
จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันทุกด้านอย่าง        
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ ดังนั้น จึงได้ทําการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยภาพรวมของ ด้านทาน ด้านปิยวาจา ด้านอัตถจริยา       
ด้านสมานัตตา ด้วยวิธีผลต่างนัยสําคัญน้อยที่สุด (Lest Significant Difference : LSD)ดังนี้ 

ด้านทาน พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มากกว่า
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. และปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีความพึงพอใจมากกว่า
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ๐.๐๕ 



๑๓๔ 

ประชาชนที่จบการศึกษาอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านปิยวาจา พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มากกว่า
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. จบการศึกษาปริญญาตรีและจบการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา      
หรือ ปวช. มากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ ๐.๐๕ และประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่า 
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่ อ่ืนๆ 
ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านอัตถจริยา พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มีความพึง
พอใจมากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีความพึงพอใจมากกว่าประชาชนที่จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

ด้านสมานัตตา พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มีความพึง
พอใจมากกว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีความพึงพอใจมากกว่าประชาชนที่จบ
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส . มีความพึงพอใจน้อยกว่าประชาชนที่จบการศึกษาปริญญาตรี          
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส่วนคู่อ่ืนๆ ประชาชนมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน 

พบว่าประชาชนที่จบการศึกษาระดับประถมศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมากกว่าประชาชน
ที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. และประชาชนที่จบการศึกษาปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ประชาชนที่จบการศึกษามัธยมศึกษาหรือ ปวช. มีความพึงพอใจมากกว่า
ประชาชนที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส. อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 
ประชาชนที่จบการศึกษาอนุปริญญา ปวส. มีความพึงพอใจน้อยกว่าประชาชนที่จบการศึกษา 



๑๓๕ 

ปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐ .๐๕ ส่วนคู่ อ่ืนๆ ประชาชนมีความพึงพอใจ            
ไม่แตกต่างกัน 

อาชีพจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์         
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้รับการให้บริการตามหลัก  
สังคหวัตถุ ๔ จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ การทดสอบ
สมมติฐานโดยตามตารางดังต่อไปนี้ 
ตารางที่ ๕.๑   สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย   

   ตัวแปรอิสระ 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการ

ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
      เพศ -  
      อายุ -  
      ระดับการศึกษา -  
      อาชีพ -  

 ๕.๑.๔  ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขในการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔   
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ในด้าน ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา  

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้มารับบริการจากเจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด
จังหวัดนครสวรรค์ มีปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจของ
สถานีตํารวจภูธรหนองกรดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านทาน ประชาชนต้องการให้เจ้าหน้าที่ตํารวจประชาชนไม่คอยรู้เรื่องกฎหมายและ
ระเบียบข้อปฏิบัติ จํานวน ๑๕ คน และต้องให้เจ้าหน้าที่ตํารวจความต้องการให้มาพบปะประชาชน 
ให้มากกว่านี้อยากให้มีจัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายในแหล่งชุมชน 

ด้านปิยวาจา มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ตํารวจพูดจาไพเราะสุภาพมากกว่านี้ จํานวน 
๑๕  คน 

ด้านอัตถจริยา มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ตํารวจให้ความช่วยเหลือประชาชนทุกคน
ที่มารับบริการตามความคาดหวัง จํานวน ๑๕ คน ความต้องการให้จัดกิจกรรมในชุมชนบ่อย ๆ  



๑๓๖ 

ด้านสมานัตตตา มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ตํารวจบริการประชาชน ผู้มารับบริการ
โดยไม่เลือกปฏิบัติให้เท่าเทียม เสมอภาคกัน จํานวน ๒๐ คน  

จากปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
สถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์   ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธร   
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ควรคํานึงถึงหลักธรรมหลักสังคหวัตถุ ๔ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา        
อัตถจริยา และสมานัตตา มาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้การบริการแก่ประชาชน   
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ถือเป็นสิ่งที่มีความเหมาะสมเป็นอย่างมาก ทั้งนี้
เนื่องจากประชาชนทุกคนที่มาติดต่องานราชการ ล้วนมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านคุณวุฒิ วัยวุฒิ และ
อุปนิสัยใจคอ แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกคนต่างมุ่งหวังและคาดหวังไว้ก็คือ คือ การได้รับการบริการเป็นอย่างดี
ที่สุด ซึ่งสิ่งนี้มิอาจเกิดขึ้นได้ หากเจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 
ขาดความรู้และหลักธรรมในหลักสังคหวัตถุ ๔ และขาดการนําไปปรับใช้จริง  

ดังนั้น สิ่งที่เหมาะสมที่สุดก็คือ การสนับสนุนและส่งเสริมในการใช้หลักธรรมคือ
หลักสังคหวัตถุ ๔ ดังกล่าวให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างแท้จริง หัวหน้าส่วนงานต้องทําให้เจ้าหน้าที่
ตํารวจอยู่ภายใต้การปกครองได้เห็นเป็นตัวอย่าง กระตุ้นเจ้าหน้าที่ตํารวจให้เกิดความร่วมมือร่วมใจใน
การให้ความช่วยเหลือประชาชนที่มาใช้บริการ เมื่อผู้ที่มาใช้บริการเกิดความพึงพอใจ เจ้าหน้าที่ตํารวจ
ผู้ให้บริการก็จะมีความสุขในการให้บริการและมีการพัฒนาในการให้บริการกับประชาชนด้วยความ
เต็มใจและเต็มเปี่ยมด้วยหลักคุณธรรมในการให้บริการในครั้งต่อไป 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย  
การอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ จะกล่าวถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยผู้วิจัยจะ
กล่าวถึงประเด็นที่สําคัญและน่าสนใจและนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

๕.๒.๑  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของ
สถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของประชาชน  
ต่อการให้บริ การตามหลักสั งคหวัตถุ  ๔  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก  ซึ่ งสอดคล้องกับ                  
ทฤษฎี  แม็กโครนิค (Mccomick) ไ ด้ เสนอทฤษฎีความคาดหมายซึ่ ง ไ ด้อ ธิบายถึ งความ 
พึงพอใจในแง่ที่ว่าบุคคล จะเกิดความพึงพอใจได้ก็เมื่อเขาประเมินแล้วว่าการบริการเมื่อเปรียบกับ
ผลลัพธ์ต่างๆ ทีได้มาบุคคลจะได้รับความพึงพอใจที่ เกิดขึ้นมากและผลการวิจัยก็สอดคล้อง           
กับงานวิจัยของ พันตรีสมหมาย บัวจันทร์ ที่ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์และยกระดับความพึง
พอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสํานักงานเขตบางแคกรุงเทพมหานคร”  
ซึ่งพบว่าความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 



๑๓๗ 

และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ พันโทราชันย์ ธงชัย ที่ได้ทําการวิจัยเรื่อง“ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการในการลงบัญชีทหารกองเกินตามแนวสังคหวัตถุ ๔ ของหน่วยงาน       
สัสดีอําเภอเมือง จังหวัดระยอง”ซึ่งพบว่าความพึงพอใจของประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔          
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการบริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธร
หนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับดีเมื่อพิจารณารายด้านมีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังนี้ 

๑)  ด้านทาน  จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ทุกข้อค้นพบดั งกล่ าวแสดงให้ เห็น ว่า เจ้ าหน้ าที่ ตํ ารวจของสถานี ตํ ารวจภูธรหนองกรด              
จังหวัดนครสวรรค์ ให้ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนผู้มารับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมของ
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)ให้ความหมายของคําว่าทานคือให้ปัน คือ เอ้ือเฟื้อ เผื่อแผ่ 
เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือสงเคราะห์ด้วยปัจจัยสี่ ทุน หรือ ทรัพย์สินสิ่งของ ตลอดจนให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และศิลปวิทยา และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ของ ปัณณธร  เธียรชัยพฤกษ์     
ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษา
โรงพยาบาลกรุงเทพ” ผลการวิจัยพบว่าการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ เพื่อสร้างความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานโรงพยาบาลกรุงเทพ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

๒) ด้านปิยวาจา จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ด้านปิยวาจาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก   เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อแสดงให้เห็นว่าการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด ให้บริการด้านคําพูดที่ไพเราะ แสดงความเป็น
มิตร อ่อนโยนต่อผู้มารับบริการมีส่วนทําให้เกิดความพึงพอใจในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรม
ของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต)ให้ความหมายของคําว่าปิยวาจา พูดอย่างรักกัน คือ      
กล่าวคําสุภาพ ไพเราะ น่าฟัง ช้ีแจง  แนะนําสิ่งที่เป็น ประโยชน์  มีเหตุผล เป็นหลักฐาน และยัง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พฤกษา  พุทธรักษ์ ได้ศึกษาถึงการบริหารจัดการสหกรณ์การเกษตร
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
๑)เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของสหกรณ์การเกษตรในประเทศไทย ๒)เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจ
ในหลักการและวิธีการสหกรณ์ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก ๓)เพื่อศึกษา
การบริหารจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายกโดยหลักสังคหวัตถุ ๔ ๔)เพื่อศึกษา
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการบริหารจัดการของสหกรณ์การเกษตรในเขตจังหวัดนครนายก 
ซึ่งพบว่าความพึงพอใจของประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านปิยวาจา อยู่ในระดับมาก 

๓) ด้านอัตถจริยา จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ 
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ด้านอัตถจริยา โดยรวมอยู่



๑๓๘ 

ในระดับมากเมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้ 
เห็นว่าเจ้าหน้าที่คอยดูแลเอาใจใส่ต่อการให้การบริการประชาชนตลอดเวลา เจ้าหน้าที่มีน้ําใจ         
ไม่นิ่งดูดายเมื่อประชาชนต้องการความช่วยเหลือ ตามลําดับซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมของ         
พระมหาบุญเพียร ปุญฺญวิริโย ได้ทําการวิจัยเรื่อง“แนวคิดและวิธีการขัดเกลาทางสังคมในสถาบัน
ครอบครัวตามแนวพระพุทธศาสนา”พบว่าสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง หลักธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยว
น้ําใจของผู้อ่ืน ผูกไมตรี เอื้อเฟื้อเกื้อกูล หรือเป็นหลักการสงเคราะห์ซึ่งกันและกันและยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ มณีนุช ไพรดี ได้ทําการวิจัยเรื่อง“การนําหลักสังคหวัตถุ ๔ ไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้าง
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท พรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส(ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท พรอพเพอร์ต้ี แคร์ เซอร์วิสเซส   
(ประเทศไทย) จํากัด ในด้านอัตถจริยา อยู่ในระดับมาก 

๔) ด้านสมานัตตตา จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ด้านสมานัตตตา โดยรวมมี
คะแนนการเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ      
ข้อค้นพบดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ตํารวจปฏิบัติตัวกับประชาชน
ที่มาติดต่อราชการ ทุกคนอย่างเหมาะสมทําให้ไม่รู้สึกอึดอัด และเต็มใจช่วยเหลือตามลําดับซึ่ง
สอดคล้องกับหลักธรรมของ วรรณรงค์ แคว้นน้อย ได้ศึกษาวิจัย พบว่า สถานีอนามัยแยกเป็นสัดส่วน
ชัดเจน มีป้ายอธิบายถึงหลักฐานการใช้สิทธิการรักษาพยาบาลมากที่สุด และประชาชนได้รับความพึง
พอใจในการให้บริการด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ประสิทธิ   ศิริแสง ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
สํานักงานขนส่ง  จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
สํานักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีใน ระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในการให้บริการ
ตามลําดับก่อนหลังมากที่สุด 

๕.๒.๒ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามสถานภาพของ
บุคคล 

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ จําแนกตามสถานภาพของบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ พบว่า พบว่าประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้การบริการ
ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้
การบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันใน



๑๓๙ 

ด้านทาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ .๐๕ จึงยอมรับสมมติฐานที่ ต้ังไ ว้ ส่วนด้านปิยวาจา            
ด้านอัตถจริยา และด้านสมานัตตา ประชาชนมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาแต่ละส่วน
อภิปรายดังนี้  

เพศ ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลัก    
สังคหวัตถุ ๔ ไม่แตกต่างกัน เพศชายมีความพึงพอใจในการให้บริการมากกว่าเพศหญิง เนื่องจากเพศ
ชายมีความพึงพอใจต่อการพูดจาไพเราะน่าฟัง มีการวางตัวเหมาะสมของเจ้าหน้าที่ตํารวจจึงมีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์    
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ปวลี หงส์สมบัติ ได้ทําการวิจัยเรื่อง“บทบาทของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย” พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการนํามาตรการการควบคุม
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ มัคคคุเทศก์ ไปปฏิบัติได้ในค่อนข้างสูงส่วน
เจ้าหน้าที่สํานักทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็น 
ว่านําไปปฏิบัติได้อยู่ในระดับค่อนข้างสูงเช่นกันการเดินทางของนักท่องเที่ยวแม้ว่าจะไปใช่สิ่งจําเป็น
พ้ืนฐานหรือปัจจัยสี่ ของการดําเนินชีวิต แต่ก็เป็นเรื่องขอการพักผ่อนหย่อนใจเป็นนันทนาการ     
เป็นสิ่งที่พึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพชีวิตการท่องเที่ยวก่อให้เกิดประโยชน์  

อายุ ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลักสังคห
วัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน เนื่องจากการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ให้บริการกับประชาชนที่มารับ
บริการไม่ว่าจะช่วงอายุของแต่ละคนที่มาใช้บริการ จึงส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ตํารวจซึ่งประชาชนมีความพึงพอใจแตกต่างกันซึ่งจะสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ      
ถวัลย์  เทียนทอง ได้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้โดยสารที่มีต่อคุณภาพการบริการของบริษัท 
ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จํากัด”พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรสและรายได้ที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ไทย แอร์พอร์ตส์
กราวด์ เซอร์วิสเซส จํากัด ไม่แตกต่างกัน ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุและอาชีพที่แตกต่างกันมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการของบริษัท ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด์ เซอร์วิสเซส จํากัด แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.๐๕  

ระดับการศึกษา จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนที่มาใช้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจ
ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการต่อการบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของเจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด 
จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ทั้งนี้เนื่องจากการศึกษาที่
แตกต่างกันไป ความหลากหลายของสาขาวิชา และระดับการศึกษาแตกต่างกันจึงส่งผลทําให้ความ
ความพึงพอใจของประชาชนแตกต่างกันไปซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ จักรภัณฑ์ แข่งขัน       



๑๔๐ 

ได้ทําการวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการดําเนินงานด้านมวลชน
สัมพันธ์ ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) : กรณีศึกษาเขื่อนสิริกิต์ิ” ผลการวิจัยพบว่า 
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนอําเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ต่อการดําเนินงานมวลชน
สัมพันธ์ จําแนกตามการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการดําเนินงานมวลชนสัมพันธ์แตกต่าง
กันที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๕ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัย รภัสสา พานิกุล ได้ทําการวิจัย
เรื่อง“ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : 
กรณีศึกษาศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน” ผลการวิจัย พบว่าความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการจัดหางานของรัฐตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษาศูนย์จัดหางาน 
กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงาน พบว่าระดับการศึกษา และรายได้ที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
การให้บริการจัดหางานของศูนย์จัดหางาน กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ตามหลักสังคหวัตถุ 
๔ โดยภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ .๐๑ และ .๐๕ 

อาชีพ ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการตามหลัก 
สังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างจึงไม่ส่งผลต่อความ    
พึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ตํารวจของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด  จังหวัดนครสวรรค์   
ซึ่งประชาชนจึงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันซึ่ง ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนซึ่งสอดคล้อง
กับการวิจัยของ สมเกษม จารักษ์ ได้วิจัยพบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุสถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และประสบการณ์เกี่ยวกับอาชญากรรมต่างกัน มีทัศนะที่ดีต่อการทํางาน          
ของเจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจสถานีตํารวจนครบาลบางรัก ในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม   
มีความต้องการให้เจ้าหน้าที่ตํารวจสายตรวจออกตรวจตราในพื้นที่อย่างสม่ําเสมอ ซึ่งจะทําให้
ประชาชนเกิดความอบอุ่นใจ โดยตรงกับทัศนะของ ตํารวจสายตรวจซึ่งเชื่อว่าการปรากฏตัวในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบนั้น จะเป็นการช่วยลดอาชญากรรม ทําให้ประชาชนมีความปลอดภัย ในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ซึ่งตรงกับแนวคิดในเรื่องการบังคับใช้กฎหมาย ที่เชื่อว่าการปรากฏตัวของตํารวจบ่อยๆ     
มีผลยับย้ังการที่จะประกอบอาชญากรรมของผู้กระทําผิด และประชาชนนั้นมีความพึงพอใจใน
พฤติกรรมของตํารวจชั้นสัญญาบัตร มากกว่าตํารวจชั้นประทวนในการปฏิบัติงาน และเห็นว่าถ้า
ประชาชนและทางตํารวจสายตรวจร่วมมือกันจะทําให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมได้ผลดีย่ิงขึ้นโดยรวมมีทัศนะไม่แตกต่างกันพบว่า ไม่แตกต่างกันสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ  สมจิตร กาหาวงศ์ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อการให้บริการ
ของโรงพยาบาลมุกดาหาร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อการ
ให้บริการประชาสัมพันธ์ บริการเวชทะเบียน บริการคัดกรอง บริการตรวจ บริการยา และการศึกษา
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้และที่อยู่อาศัย
ต่างกัน โดยให้แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างเป็นระบบจํานวน 



๑๔๑ 

๑,๐๐๐ ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย T-test และ F-test ผลการศึกษาพบว่าผู้ป่วยนอกมีความ
พึงพอใจในระดับมากต่อบริการผู้ป่วยนอกทั้ง ๕ บริการซึ่งได้แก่ บริการประชาสัมพันธ์ บริการเวช
ทะเบียน บริการคัดกรอง บริการตรวจ และบริการยา และผู้ป่วยนอกที่มี อายุต่างกัน มีความพึงพอใจ
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ นักเรียนและผู้ที่ไม่ได้ประกอบอาชีพมีความพึง
พอใจสูงกว่าผู้ที่มีอาชีพเกษตรกรรม ค้าขาย 

๕.๒.๓   เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขการให้การบริการประชาชนตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานีตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ 

จากการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มารับบริการตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของสถานี
ตํารวจภูธรหนองกรด จังหวัดนครสวรรค์ มีปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไข ดังนี้  

ด้านทาน ประชาชนไม่คอยรู้ เรื่องกฎหมายและระเบียบข้อปฏิบัติ ด้านปิยวาจา
เจ้าหน้าที่ตํารวจพูดจาทักทายด้วยถ้อยคําที่ไม่ไพเราะ น่าฟังเจ้าหน้าที่พูดจาไม่มีความเต็มใจและพูด
ให้คําแนะนําไม่เป็นกันเองในการให้บริการประชาชน ที่มาขอรับบริการ เจ้าหน้าที่ตํารวจควรต้องมี
วาจาที่ไพเราะโดยนําหลักธรรมเขามาช่วยในการให้บริการ ประชาชนตลอดจนเอาใจใส่และเต็มใจ
ปรับเปลี่ยนการพูดจาให้เป็นกัลยาณมิตรที่ดีกับประชาชนที่มารับบริการ ด้านอัตถจริยา เจ้าหน้าที่
ตํารวจได้ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่มารับบริการสมกับคําว่า บริการดุจญาติ พิทักษ์ราษฎร์       
ดุจครอบครัว ขณะที่มารับบริการ  เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ความช่วยเหลือประชาชนทุก
คนที่มารับบริการจะทําให้ประชาชนมีความรู้สึกพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ดังนั้น
เจ้าหน้าที่ ตํารวจต้องขวนขวายในการที่จะให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจในการให้บริการ            
ด้านสมานัตตตาเจ้าหน้าที่ตํารวจให้บริการแก่ประชาชน ผู้มาใช้บริการโดยมีการเลือกปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่ตํารวจต้องวางตัวให้เหมาะสมโดยไม่เลือกปฏิบัติกับประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการและ
จะเป็นที่ ช่ืนชมกับประชาชนที่มาขอรับบริการ เมื่อมีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อมูลข้างต้นแล้ว       
ย่อมก่อให้เกิดการพัฒนาการบริการประชาชนด้วยประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๒ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑  ข้อเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะซึ่งเป็นระดับความพึงพอใจในการให้บริการ

ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ดังนี้  
๑. ในการให้บริการประชาชนควรมีการพัฒนาด้านการบริการอย่างมีประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้น  
๒. เจ้าหน้าที่ตํารวจมีการแสดงออกที่เป็นมิตรและจริงใจ  ต่อการให้บริการ 
๓. ในการให้บริการประชาชนควรมีการเน้นการบริการที่สามารถนํามาซึ่งความพึงพอใจ

แก่ผู้รับและส่งผลย้อนกลับไปยังผู้ให้บริการเกิดการประทับใจในการรับบริการทุกครั้ง 
๔. ในการให้บริการประชาชนควรมีการยึดหลักสังคหวัตถุ ๔ ในด้านทาน โดยการให้

ความรู้ คําแนะนําที่เป็นประโยชน์ให้กับประชาชนที่มาใช้บริการเป็นกิจหลัก  
๕. ในการให้บริการประชาชนควรมีการพูดจาที่ไพเราะน่าฟังและให้คําช้ีแนะแก่ผู้ที่มาใช้

บริการด้วยปิยวาจา  
๖. ในการให้บริการประชาชนควรมีการสงเคราะห์ประโยชน์ ให้แก่ประชาชนอย่างเสมอ

ภาคและเท่าเทียมกันในการให้การบริการ อันเป็นการยึดตามหลักอัตถจริยา  
๗. ในการให้บริการประชาชนควรมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติหน้าที่หรือไม่เลือก

ปฏิบัติกับการบริการประชาชนถือเป็นการยึดหลักสมานัตตตา  

๕.๓.๒  ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป   
๑. ควรศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา แล้วนํามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของรัฐ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิในการทํางาน 
๒ .  ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานการให้บริการแก่ 

ประชาชนผู้มารับบริการ 
๓. ควรส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยตามสถาบันการศึกษาต่าง ๆ เพื่อศึกษาวิจัยความพึง

พอใจของประชาชน และปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการของส่วนราชการที่มีปฏิสัมพันธ์ 
๔. ควรศึกษากลุ่มประชากรกลุ่มอ่ืนๆ ในหน่วยงาน 

 ๕. ควรมีการเพิ่มเครื่องมือในการวิจัยให้กว้างมากขึ้น นอกเหนือจากการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม เช่น การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุ่ม เพื่อนําข้อมูลที่ได้ มาวิเคราะห์ให้ได้ผล
ตรงกับความเป็นจริงที่สุด 


